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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) do Projeto de Mitigacao
de Risco em Comunidades Urbanas por meio de Solucdes Baseadas na Natureza (SBN): Requalificagao de
Canabrava e Vila Mar, denominado abreviadamente de Salvador SBN. O PEPI foi elaborado sob orientagao
da instituicao financiadora do projeto, Banco Mundial, em parceria com a Prefeitura Municipal de Salvador
(PMS), por meio da Fundacdo Mario Leal Ferreira (FMLF), com o intuito de atender aos requisitos do Quadro
Ambiental e Social (QAS) dessa instituicao, em particular, a Norma Ambiental e Social (NAS) 10: Envolvimento
das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informacdes. Este documento complementa o Marco de Gestao
Ambiental e Social (MGAS), que atende, em especial, a NAS 1: Avaliacdo e Gestdo.de Riscos e Impactos
Socioambientais.

Este PEPI apresenta os mecanismos e procedimentos para a participacao efetiva das partesinteressadas em
todo o processo associado ao Salvador SBN, desde sua fase atual de(preparacdo, até a de operagdo e
encerramento, passando pela elaborag¢do dos projetos nos componentes 1 (Infraestrutura Urbana, Mitigacdo
de Riscos e Geracdo de Empregos em Canabrava e Vila Mar) e 2 (Fortalecimento Institucional e Gestdo do
Projeto), e pela implementacéo das obras.

Esta versdo preliminar do PEPI serd levada a consulta publica para a coleta de contribuicdes das partes
interessadas entre os dias 17 e 31 de agosto. As contribuicdes recebidas serdo analisadas e integradas ao
documento, quando pertinente e factiveis, tornandoe-o mais robusto e legitimo perante a sociedade.
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PAE Plano de Ac¢Ges Estruturais

PDDU Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano

PEPI Plano de Engajamento das Partes Interessadas

PMAMC Plano de Mitigacdo e Adaptacdo as Mudancas Climaticas
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SEMAN Secretaria de Manutencao da Cidade

SEMDEC Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego.e Renda
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SEMOB Secretaria Municipal de Mobilidade

SEMOP Secretaria Municipal de Ordem Publica

SEMPRE Secretaria Municipal de Promocéao Social, Combate aPobreza, Esportes e Lazer
SEMUR Secretaria Municipal de Reparagao

SMED Secretaria Municipal da Educagdo

SMS Secretaria Municipal da Saude

SPMIJ Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, Infancia e Juventude
SUCOP Superintendéncia de Obras Publicas do Salvador

TCLE termo de.consentimentolivree esclarecido

UBS Unidade Basica de Saude
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1. INTRODUGCAO

O presente PEPI estabelece as diretrizes e os mecanismos para identificagdo, comunicagdo, consulta e
envolvimento das partes interessadas ao longo do ciclo do Projeto Salvador SBN. O Plano orienta o
relacionamento entre a PMS e os diferentes grupos afetados ou interessados pelas intervencdes, buscando
assegurar processos de participacdo compativeis com a natureza e a complexidade do Projeto.

O PEPI foi elaborado em conformidade com a NAS 10 do QAS do Banco Mundial e a legislacdo brasileira
aplicavel. Seu objetivo é promover o acesso a informacao, a realizagdo de consultas as partes interessadas, a
consideragdo das contribuicdes recebidas, a inclusdo de grupos vulnerdveis e a disponibilizacdo de
mecanismos acessiveis para o recebimento e tratamento de duvidas, sugéstdes, reclamagoes e queixas.

O Plano contempla a identificacdo das partes afetadas pelo Projeto e outras partes interessadas, as
estratégias de envolvimento previstas para as diferentes fases de implementagdo, 0§ mecanismos propostos
para a divulgagao de informagdes, o arranjo institucional para sua execugao, os procedimentos para gestao
de reclamacGes e queixas, assim como os procedimentos para seu monitoramento e reporte.

2. CONTEXTO E DESCRICAO DO PROIJETO
2.1.Contexto e Antecedentes

O municipio de Salvador, capital do Estado da Bahia, € uma das principais metrdpoles brasileiras. Possui cerca
de 2,42 milhdes de habitantes, segundo o Censo Demografico de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), destacando-se por sua. diversidade étnico-cultural e pelos intensos contrastes
socioespaciais. A cidade apresenta.um processorhistérico de urbanizagdo marcado pela ocupagao informal
de encostas e fundos deé vale, impulsionado pela‘insuficiéncia de politicas habitacionais e pela exclusdo da
populagdo de baixa renda do.mercado formal de terras urbanas. Atualmente, o Plano Diretor de
Desenvolvimento.Urbano (PDDU) de 2016 delimita 234 Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS), das quais
214 correspondem aassentamentos precarios, abrangendo cerca de 20% do territdrio municipal. Dados do
IBGE (2022) indicam que 41,8% dos.domicilios de Salvador estdo situados em favelas e comunidades urbanas.

A configuragdo geomorfoldgica da cidade, caracterizada por relevo acidentado, vales e encostas ingremes,
associada a precariedade da infraestrutura urbana em areas vulnerdveis, intensifica a exposicdo da
populagdoraos riscos geohidrolégicos, especialmente deslizamentos de terra e inundagdo decorrentes de
eventos climaticos extremos. Esses impactos atingem de forma mais severa as comunidades de baixa renda,
evidenciando arelagdo entre vulnerabilidade social, desigualdade urbana e mudangas climaticas.

Em 2019, a FMLF desenvolveu o indice de Desenvolvimento do Habitat (IDESH) que tracou um panorama das
condicBes de habitabilidade das ZEIS. O indice associa dados do Censo Demografico do IBGE com o
mapeamento das dreas de risco, utilizando 12 variaveis relacionadas a: acesso a servigos basicos, instalagdes
sanitdrias, densidade demografica, infraestrutura, renda e alfabetiza¢do. O estudo revelou que 67 ZEIS
apresentam altissima precariedade, das quais 22 foram classificadas como prioritarias do Grupo 1A, por
apresentarem também dreas de risco muito alto.

As comunidades de Vila Mar e Canabrava, formadas pelas ZEIS 105 - Nova Brasilia de Baixo, ZEIS 147 -
Canabrava e ZEIS 69 - Canabrava Il, enquadram-se neste Grupo 1A (Figura 1). Segundo dados da
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Coordenadoria de Protecdo e Defesa Civil de Salvador (CODESAL) de 2023, essas areas possuem 995 imdveis
em situacdo de alto de risco, sendo 978 iméveis sob o risco de deslizamento e 17 sob o risco de inundagao.

Em termos fisiogréficos, Canabrava e Vila Mar apresentam uma rede hidrica bastante capilarizada sobre
encostas ingremes. As cumeadas, com habita¢cdes mais consolidadas e mais adensadas, possuem em parte
acesso a saneamento. Mas nas encostas e nos vales, as condi¢des tornam-se mais precérias, em termos de
servicos e infraestruturas urbanas, sem atendimento de rede de esgotamento sanitario e alta precariedade
das condi¢des de drenagem de dgua pluvial.

A construcdo da Avenida Mdrio Sérgio Pontes de Paiva em 2018, na planicie aluvial do Rio Mocambo, rompeu
lagos sociais e econdmicos entre essas duas localidades e exacerbou os problemas ligados.ao extravasamento
do rio. Também, a acessibilidade criada por esta via induziu novos processos de expansao urbana informal,
predominantemente, no fundo dos vales, que antes eram pouco acessiveis aos moradores das.cumeadas.

A mobilidade nestas comunidades é complexa, em funcdo das poucas conexdes que apresentam com seu
entorno imediato e com o restante a cidade, o que implica na dificuldade de acessoraos polos de emprego,
as oportunidades de trabalho e aos servicos bdsicos de educacdo e saude. Os deslocamentos internos sao
um desafio diante das condi¢cGes topograficas e da infraestrutura viaria precaria. Destaca-se também, a
deficiente oferta de equipamentos urbanos de saude, educagao, além da escassez de espagos publicos de
lazer, esporte e convivéncia qualificados para o uso das‘comunidades.

Figura 1: Mapa de localizagdo.
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Esse contexto de precariedade agrava-se diante das vulnerabilidades do perfil socioecondmico da sua
populagdo. Com base em dados do Censo do IBGE de 2022, em toda a poligonal de intervengdo do Projeto
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Salvador SBN ha uma pequena predominancia feminina (52%) e uma maioria da popula¢do autodeclarada
preta (47%) e parda (44%). A estrutura etdria mostra uma populacdo jovem, com 50% dos moradores com
até 30 anos e apenas 12% com mais de 50 anos e 4% idosos (acima de 60 anos), indicando uma longevidade
reduzida na drea. A maioria dos responsaveis por domicilios vive com rendimentos baixos, sendo que 70%
ganham até dois saldrios-minimos.

A complexidade do problema de gestao territorial nas comunidades urbanas reflete-se na caréncia de um
ordenamento urbano qualificado, agravada pelo intenso dinamismo das ocupag¢des informais. Esse cenario
frequentemente resulta em constru¢des de moradias que avangam sobre encostas com susceptibilidade a
deslizamento, provocando situacdes de risco.

Diante desse cendrio, a PMS vem estruturando politicas e investimentos voltados a reducdo de riscos,
adaptacdo climatica e melhoria das condi¢gGes de habitabilidade, incluindo o Plano Municipalde Redugdo de
Riscos (PMRR), o Plano de Mitigacdo e Adaptacdo as Mudancas Climdtieas (PMAMC) e a Estratégia de
Resiliéncia.

Relatérios recentes do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) destacam que.os impactos das
mudancas climaticas afetam de forma mais severa as populacdes pobres, especialmente em areas urbanas
de ocupacdo informal e com infraestrutura precaria. Diante disso, 0 Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 11 da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) visa tornar as cidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, reforcando a.conexdo entre protecdo social, riscos e meio
ambiente no contexto urbano.

Ap0s as fortes chuvas de 2015 em Salvador, que resultaram em perdas humanas, materiais e um prejuizo
econdmico de cerca de RS 46 milhdes, ‘a gestdo municipal reconheceu a necessidade de reestruturar a
CODESAL, priorizando a¢Oes de prevéncdo. Entre as medidas estdo a criacdo do Centro de Monitoramento
de Alerta e Alarme da Defesa Civil (CEMADEC), ainstalacdo do sistema de alerta e alarme, o mapeamento de
areas de risco e o fortalecimento das a¢des educativas e de engajamento comunitario.

Ademais, foram elaborados diversos Planos de A¢Ges Estruturais (PAEs), que indicam solugGes geotécnicas,
ambientais e de manéjo de aguas pluviais para reduzir o risco nas dreas mapeadas pela CODESAL. A
elaboracdo dos PAEs evoluiu techicamente com o uso de softwares, drones e SBN. Atualmente, sdo 171 areas
de risco mapeadas €22 PAEs desenvolvidos, incluindo para as comunidades de Canabrava e Vila Mar.

Em 2022, os dois.PAEs de Vila Mar foram selecionados para receber apoio do C40 Cities Finance Facility (CFF),
por conformarem um projeto.de infraestrutura tangivel e com potencial de replicabilidade, além da presenca
de remanescentes de Mata Atlantica na comunidade. Sob coordenagdo da FMLF e com forte atuagdo da
CODESAL, foram elaborados em 2024 os projetos preliminares de requalificacdo urbana e adaptacdo
climatica, com aincorporagao de SBN e a elaboragao de estudos e estratégias voltados a equidade e inclusao.

Em 2023, a FMLF, no ambito do Planejamento Estratégico Municipal, elaborou o Plano de Bairro de
Canabrava, visando o desenvolvimento territorial sustentdvel e inclusivo desta localidade. O plano aborda
temas como habitagdo, acesso a servigos, economia soliddria e circular, energia renovavel, valoriza¢do dos
ativos ambientais e seguranca alimentar, abrangendo os PAEs Padre Ugo, Trés Mangueiras | e Trés
Mangueiras Il. Além do Plano de Bairro, a FMLF coordena a elaboracdo do projeto executivo do Parque
Socioambiental de Canabrava, que busca devolver a sociedade um espago no qual funcionou, entre 1970 e
2000, o depdsito de lixo municipal. O Parque prevé extensas areas verdes e de preservagao ambiental, além
da implantacdo de equipamentos urbanos, com destaque para um horto municipal e uma unidade de
compostagem, que tiveram um plano de negdcios elaborado com apoio do Gap Fund. No diagndstico
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ambiental (secdo 3.1.6), hd uma descricdo das atividades desenvolvidas e dos estudos e projetos realizados
para a remedia¢do do passivo ambiental do lixdo.

Apesar de integrarem o mesmo territério de abrangéncia, Canabrava e Vila Mar foram abordadas pela FMLF
através de instrumentos de planejamento com diferentes escopos, metodologias e graus de
aprofundamento. Assim, o nivel de informacdo disponivel sobre a realidade socioterritorial de cada
comunidade ndo é equivalente, tampouco o aprofundamento projetual é correspondente.

O projeto para um Ecoponto na Via Regional, em Canabrava (2017); a implantagdo da Praca da Juventude
(2018) e do Hospital Publico Veterinario Municipal (2024) nas imedia¢des do parque; e a duplicacdo da Rua
Artémio Castro Valente (2024), no trecho junto ao Estadio Manuel Barradas, o Barradao, também colaboram
para a reversdo do estigma associado a area do antigo lixdo. O conjunto de agdes da PMS na area da
intervengdo proposta tem incentivado o investimento privado no entorno do Parque, como atransformacao,
em curso, do Barraddao numa arena multiuso para receber grandes eventos.corporativos, gastronémicos e
musicais com até 60.000 pessoas. A Figura 2 traz esses equipamentos de grande porte inseridos na poligonal
de intervencdo ou junto dela.

Figura 2: Localizagdo de equipamentos de grande porte.

|1 Ecoponto - a ser construido
¥ 2 Hospital Municipal Veteringrio
3 Praca da Juventude
Parque Socioambiental Canab@va & 4 puplicagsio da Rua Artémio do Castro Valente

Empreendimentos de Grande Porte . 5 arens Sarado - = sr coneiruido

Q roviico 6 BATTRE
! 7 Hospital Sao Rafael

4 & Atacadso
9 Cooperbrava

G N R W g & W+ YRS PN Ao
Projeto Salvador SBN

[ Poligenal do Projero Salvador SBN
7 Bairros

Nesse contexto, insere-se o Projeto Salvador SBN, desenvolvido para promover a requalificagdo urbana e
socioambiental das comunidades de Canabrava e Vila Mar, localizadas na bacia hidrogréfica do Rio
Mocambo, na regidao do “Miolo” de Salvador. O Projeto Salvador SBN parte do principio de que a adogdo de
solugGes convencionais isoladas é insuficiente para fazer face ao quadro de precariedade que se coloca nesta
bacia. Por isso, prevé intervengdes integradas de urbanizagdo de assentamentos precdrios, infraestrutura
urbana, manejo de dguas pluviais, estabiliza¢cdo de encostas, recuperagdo ambiental, produgdo habitacional,
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implantagdao de equipamentos publicos, fortalecimento comunitario e fomento a meios de vida, em
particular com recurso a SBN. Desta forma, pretende-se que a intervencdao em Canabrava e Vila Mar as
reconfigurem em territérios modelos que evidenciam como ZEIS podem se converter em comunidades
socialmente inclusivas, economicamente fortes e resilientes do ponto de vista climatico.

2.2.Experiéncias Anteriores da PMS

A PMS possui ampla experiéncia na elabora¢do e implementacdo de projetos urbanos, socioambientais e
habitacionais que envolvem processos intensos de participacao social, mobilizacdo comunitaria e articulacao
institucional. Ao longo dos ultimos anos, a FMLF e outros érgaos municipais conduziram iniciativas voltadas
a urbanizagao integrada de assentamentos precarios, mitigacao de riscos, provisao habitacional, recuperagao
ambiental e desenvolvimento territorial, nos quais foram incorporados mecanismos de consulta e didlogo
com as comunidades beneficidrias.

Entre as experiéncias mais relevantes destacam-se as dos projetossNovo Mané Dendé; Guerreira Zeferina e
Pé Preto, dos planos de bairro para llha de Maré e para Canabrava, e do.Plano do Pilar. Tais planos e projetos
contemplaram, em diferentes escalas, atividades de mobilizagdo comunitaria, reunides publicas, oficinas
participativas, atendimentos individualizados, consultas a liderangaslocais e articulacdo com instituicoes
publicas, concessionadrias e organiza¢oes da sociedade civil,(OSCs).

Particularmente relevantes para o Projeto Salvador SBN sdo as licGes extraidas relacionadas a urbanizagdo
integrada e ao reassentamento involuntario do Novo Mané Dend€, financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), e da Guerreira Zeferina. Ambos conformam intervengdes em territdrios vulneraveis
com provisdao habitacional, reassentamento de familias, implantacdo de infraestrutura urbana e trabalho
social continuado. No Novo Mané Dendé, o processo participativo envolveu liderangcas comunitdrias,
associagdes de moradores, representantes institucionais e de terreiros, concessiondrias e diversos
segmentos sociais. Os principais.focos foram a discussdo das propostas, o acompanhamento das agdes e o
fortalecimento do protagohismo comunitario durante a execugdo do projeto. Estas iniciativas evidenciaram
a importancia da comunica¢do permanente com-a populagdo, da coordenagdo entre equipes técnicas e
sociais e da manutengdo.de canais acessiveis para atendimento e resolugdo de demandas por vezes nao
antecipadas.

Também merecem destaque o Projeto Pé Preto e o Plano do Pilar, que incorporaram abordagens
participativas na formulagdo e implementa¢do de intervengdes urbanas, reforgando a integragdo entre
plangjamento urbano, habitacdo;, infraestrutura e inclusdo social. J4 no Plano de Bairro de Canabrava, area
gue esta parcialmente incluida no Projeto Salvador SBN, o engajamento da populagdo constituiu uma
importante referéncia tanto para a compreensdao das demandas locais, quanto para a construg¢do das
diretrizes partilhadas de intervencdo neste territdrio. Este tipo de abordagem foi também adotada na
elaboracdo do Plano de Bairro da Ilha de Maré que o antecedeu.

Além da atuacdo junto as comunidades, a PMS possui trajetéria consolidada de articulagdo institucional em
projetos financiados por organismos multilaterais e programas de maior complexidade, envolvendo
diferentes secretarias municipais, concessionarias de servicos publicos e parceiros externos. Isso constitui
uma base importante para a implementacao das a¢des de envolvimento das partes interessadas previstas
neste PEPI. Em seu conjunto, as experiéncias acumuladas pela PMS demonstram capacidade institucional
para conduzir processos de divulgacao de informagdes, consulta, participagao social, gestdo de reclamagdes
e acompanhamento de populacdes afetadas, em conformidade com a natureza e a complexidade das
intervengdes previstas no Projeto Salvador SBN.
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2.3.Descrigao do Projeto

O Projeto Salvador SBN tem os seguintes objetivos geral e especificos (Figura 3):

Figura 3: Objetivos do Projeto Salvador SBN.

Objetivo Geral:

Promovera resiliénciae
desenvolvimento socioeconomico
de comunidades urbanas na bacia

do Rio Mocambo, por meioda
requalificagao urbanistica
adotando solugoes baseadas na
natureza (SbN)

Objetivos Especificos:

1 2

Ofertar Preservar,

condigoes dignas
de moradiaa

familias da Bacia

do Rio
Mocambo.

Promover o

desenvolvimento

e inclusdo

socioeconomica
da populagdo.

Requalificara
infraestrutura
urbanada
Bacia do Rio
Mocambo

Estruturar a Prefeitura
Municipal de Salvador
(PMS) para planejar,
executar, monitorare
avaliar o Projeto
Salvador SBN

regenerare
conectar as areas
ambientalmente
sensiveis da Bacia
do Rio Mocambo

Fortalecer a PMS para
replicar o projeto
Salvador SBN em

outras comunidades

urbanas de Salvador.

Para a realizagdo deste conjunto de objetivos, o Projeto Salvador SBN foi estruturado em dois componentes,
cada um deles'com dois subcomponentes, os quais sdo apresentados na, junto com uma indicagdo de custo

de cada um deles.

Quadro 1: Componentes do Projeto Salvador SBN.

Componente 1
Resiliéncia e Oportunidades nas Comunidades de Vila
Mar e Canabrava
(84 milhdes de ddlares)

Componente 1.1 — Investimentos em Infraestrutura
Urbana Hibrida, Mitigacdo de Riscos, Recuperagao e
Preservagdo Ambiental

Componente 2
Fortalecimento Institucional e Gestao do Projeto

(16 milhoes de ddlares)

Componente 2.1 — Fortalecimento Institucional

(2,97 milhGes de dolares)
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(70,07 milhGes de dolares)

Infraestrutura urbana de drenagem/controle de
cheias, abastecimento de dgua e saneamento

SBN urbanas para solugdo/reducdo de riscos de
deslizamentos, inundagdes e calor urbano, e pro-
mogao da biodiversidade

Melhorias em mobilidade e acessibilidade (esca-
das, rampas e caminhos) integradas as solugdes de
infraestrutura e SBN

Parque Canabrava (incluindo equipamentos corre-
latos)

Implantagdo e/ou reabilitagdo de espagos publicos
e de lazer, centros comunitarios e equipamentos
multifuncionais

Construcdo de habitagGes para reassentamento in
situ das familias retiradas de areas de risco ndo-mi-
tigavel pelo Projeto

Melhorias habitacionais para as familias vivendo
em risco mitigavel na area do Projeto

Estudos técnicos, projetos e gerenciamento e su-
pervisdo de obras

Componente 1.2 — Sustentabilidade, Inclusdao

Socioecon6mica e Empregos

(13,93 milhoes de ddlares)
Comunicagdo e engajamento comunitario
Investimentos em trabalho social para o planeja-
mento e a implementagdo do reassentamento (in-
clui pds reassentamento)
Compensagdes relacionadasao reassentamento
Capacitagdo profissional e’ geracdo de empregos
para a populacdo das areas.do Projeto
Apoio ao desenvolvimento e implementagdo pro-
gressiva de um sistema.de operagao e manutengdo
de SBN, incluindo: (a) planorde SBN; (b) parcerias e
arranjo de governanca; (c) treinamentos (jardinei-
ros urbanos, agentes ambientais e gestores comu-
nitarios) e sensibilizagdo comunitaria; e (d) desen-
volvimento de alternativas de OPEX
Dinamizagao.econOmica local, com apoio ao em-
preendedorismo (MEls, MEs, EPPs)

Desenvolvimento e/ou atualizagdo de instrumen-
tos e ferramentas essenciais para identificagdo,
mapeamento e gestdo de riscos climaticos multia-
meacas

Fortalecimento do CEMADEC, incluindo a aquisicao
de equipamentos e ferramentas; o desenvolvi-
mento e/ou atualizacio de protocolos de gestdo
de riscos e alertas climaticos e de sistemas de
alerta precoce para deslizamentos de terra, inun-
dagdes, ondas de calor€ elevagdo do nivel do mar;
e atividades de sensibilizacdo, treinamento e capa-
citagdo para servidores municipais € comunidades
Elaboragdo de‘estudos técnicos para areas priorita-
rias com vistas a replicacdo da abordagem inte-
grada da resiliéncia climatica. do Projeto em outras
comunidades vulnerdveis‘de Salvador
Fortalecimento do sistema de gestao de dados e
informacdes de Salvador (Salvador Dados, IDESH
etc.)— incluirassisténcia técnica para geragdo de
analise e dados, revisdo/elaboracdo de protocolos,
capacitagdo de recursos humanos, arranjos institu-
cionais correlatos e equipamentos

Capacitagdo de servidores municipais e comunida-
des em SBN

Componente 2.2 — Gestdo do Projeto

(13,03 milhdes de ddlares)
Operagdo da Unidade de Gestdo e Implementagdo
do Projeto (UGIP) e da coexecutora: equipe, con-
sultorias, capacitacdo e custos administrativos e
operacionais incrementais
Apoio a gestao fiducidria: aquisi¢des, gestdo finan-
ceira, sistemas e auditorias externas
Gestdo de riscos ambientais e sociais: preparagdo e
implementacdo dos instrumentos do Quadro de
Gestdo Ambiental e Social do Banco Mundial, en-
gajamento de partes interessadas, Mecanismo de
Reclamacgdes e Queixas e monitoramento da per-
formance ambiental e social
Atividades de monitoramento, avaliacdo e aprendi-
zado (ex. pesquisas de linha de base, revisdo de
meio-termo e avaliagdo final do projeto e acompa-
nhamento de resultados e verificacdo indepen-
dente incluindo recortes de género e juventude)
Comunicagdo e engajamento cidad3do: divulgacgao,
sensibilizagdo, transparéncia e monitoramento
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2.4. Atividades Prévias de Engajamento das Partes Interessadas

A preparacao do Projeto Salvador SBN apoia-se em processos anteriores de planejamento participativo e
mobilizagdo comunitdria desenvolvidos pela FMLF na area de intervengdo, com destaque para Plano de
Bairro de Canabrava, os quais sdo muito relevantes no ambito das a¢des incluidas no Componente 1. Neste
ambito, foram realizadas atividades de comunicacdo, mobilizacdo e consulta comunitdria envolvendo
moradores, liderancas locais, organizacdes sociais, representantes de equipamentos publicos e outros atores
atuantes no territério.

O processo contemplou reunides, oficinas participativas, visitas de campo e atividades de escuta voltadas a
identificacdo de problemas, potencialidades e prioridades da comunidade. Contando com a atuacdo de
profissionais especialistas em comunicacdo, as acdes de mobilizacdo envolveram contato direto com
associacbes comunitdrias, cooperativas, grupos culturais, instituicdes locais e liderancas territoriais,
utilizando diferentes estratégias para a divulgacdo das atividades e ampliacao da participacdo.da populacao.
As reunides e eventos de consultas publicas com a comunidade de Canabrava estao’indicadas no Quadro 1.

Quadro 1: Encontros participativos realizados para a elaboragdo doPlano de Bairro de Canabrava.

Data da Tipo de Numero de . . -
Local . . Objetivo da sessdo
consulta evento participantes
21/11/2022 Reunido com  Igreja Batista 36 pessoas Apresentacdo do processo de elaboragdo
liderangas Querite do plano.
30/11/2022 Oficina 1 Igreja Batista 27 pessoas Apresentacgado e discussao do processo de
Querite elaboragdo do plano; leitura preliminar de
problemas e potenciais do bairro.
14/01/2023 Oficina 2 Creche e Pré-Escola 50 pessoas Leitura comunitaria de problemas e
Primeiro Passo potenciais do bairro.
11/02/2023 Oficina 3 Escola Municipal de 49 pessoas Apresentacgdo e discussdo da leitura
Canabrava territorial.
13/04/2023 Oficina Extra Escola.Municipal de . 44 pessoas Apresentacgdo e discussao da leitura
Canabrava territorial técnica.
06/05/2023 Oficina 4 Igreja Batista 43 pessoas Apresentacgdo e discussao da proposta
Querite preliminar para o bairro.
03/06/2023 Oficina 5 Escola Municipal 64 pessoas Apresentacdo e discussdo da proposta
Comunitaria de preliminar para as ZEIS.
Canabrava
08/07/2023 Reunido de Igreja Batista 51 pessoas Apresentacdo final e discussdo do Plano de
conclusao Querite Bairro.
02/01/2026 Langcamento Auditdrio do Centro 172 pessoas Entrega da versdo publicada do Plano de
oficial do Universitario Jorge Bairro de Canabrava.
Plano Amado (UNIJORGE)

No caso do projeto para Vila Mar, a articulagdo comunitdria realizada até o momento ocorreu de forma
focalizada, envolvendo liderancas locais indicadas pela Prefeitura-Bairro de Pau da Lima e pela CODESAL. Por
outro lado, o processo conduzido envolveu multiplos atores institucionais da PMS, em particular nas sessdes
de reforgo das capacidades com relagdo a SBN, mitigacdo de risco e adaptagao climdtica, como indicado no
Quadro 2. Tais interagdes trouxeram diversas licdes pertinentes que poderao ser incorporadas nas agdes
incluidas no Componente 2.
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Quadro 2: Atividades interinstitucionais realizadas para a elaboragdo do Projeto Vila Mar.

Data Tipo de evento Objetivo da sessao

Semana de missdo inicial, com visita de campo e apresenta¢des da minuta do
Encontro dos

08/2023 atores do projeto plano de trabalho a Agéncia Alema de Cooperagdo Internacional (GIZ) e C40, a
FMLF e ao grupo de trabalho do projeto Vila Mar.
Oficina de Oficina hibrida com a presenca de representantes da GIZ, FMLF, Casa Civil,
12/2023 mapeamento de Escritorio de Cooperagdo Internacional (ECl) da PMS, CODESAL e consércio FFA
stakeholders de Arquitetura e Urbanismo (FFA) / Associacdo Voluntarios para o Servigo
financiamento Internacional — Brasil (AVSI Brasil).

Apresentacdo e discussdo do Estudo de Equidade e Inclusdo, com a presenca de
representantes da FMLF, Casa Civil, ECI, Prefeitura-Bairre’de Pau.da Lima,
Secretaria Municipal de Promogao Social, Combate a Pobreza, Esportes e Lazer
(SEMPRE), CODESAL, Secretaria Municipal de Repara¢do (SEMUR), Secretaria
Municipal da Educac¢do (SMED), Secretaria Municipal da Satdde (SMS) e consércio
FFA / AVSI Brasil.
Capacitagdo em Conceitos e Praticas de SBN e adaptagaobaseada em
ecossistemas (AbE), em duas sessdes, Com a presenga de representantes da FMLF,
CODESAL, ECI, Secretaria Municipal de Infraestrutura e.Obras Publicas (SEINFRA),
Secretaria de Manutenc¢do da Cidade (SEMAN), Empresa de Limpeza Urbana de
Salvador (LIMPURB), Secretaria Municipal.de Governo (SEGOV), Secretaria de
Sustentabilidade, Resiliéncia; Bem-Estar e Protegdo Animal (SECIS),
Superintendéncia de Obras Publicas do Salvador (SUCOP) e consdrcio FFA / AVSI
Brasil.
Apresentacdo e discussdo das Recomendagdes para o Reassentamento, com a
07/2024  Workshop presenca de representantes da FMLF, Casa Civil, CODESAL, SEMPRE, SEINFRA, ECl e

consorcio FFA /AVSI Brasil.

Apresentacao e discussdo da Estratégia de Articulagdo e Engajamento, com a
07/2024 Workshop presenga de representantes.da FMLF, CODESAL, SEMPRE, SEINFRA, ECI e consércio

FFA / AVSI Brasil.

Centrado no tema da Mitigacdo de risco, saneamento e SBN, com a presenca de
08/2024 Encontro técnico representantes da-FMLF, CODESAL, SEMAN, SECIS, SUCOP e consércio FFA / AVSI

Brasil.

05/2024  Workshop

06/2024  Workshop

Considerando ambos os casos de Canabrava e Vila Mar, esses processos contribuiram, ainda que em
diferentes graus, para a compreensdo das caracteristicas socioterritoriais das duas areas, a identificagdo de
demandas prioritarias da populagaoe a construgao das diretrizes que atualmente orientam as intervengdes
previstas no'ProjetoSalvador SBN. Assim, tais processos constituem importante referéncia para o presente
PEPI‘e serdao complementados pelas consultas e atividades de engajamento a serem realizadas durante as
etapas de preparagdo detalhada e implementagao do Projeto Salvador SBN.

3. IDENTIFICA(;AO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS
3.1.Premissas do Engajamento das Partes Interessadas

Para atender as melhores praticas nacionais e internacionais, o Projeto Salvador SBN aplicara os seguintes
principios para o engajamento das partes interessadas:

e Abertura e foco no ciclo de vida do projeto: As consultas publicas e outras estratégias de
participacdo no projeto serdo realizadas durante todo seu ciclo de vida, de forma aberta, sem
manipulagdo, interferéncia, coer¢do ou intimidagdo externas.
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e Participagdo informada e retorno: As informagdes serdo fornecidas para todas as partes
interessadas num formato adequado, e suas preocupacoes, criticas e sugestoes serdo analisadas e
receberdo o devido retorno por parte dos proponentes do projeto.

¢ Inclusdo e sensibilidade: A identificacdo das partes interessadas sera realizada para apoiar uma
melhor comunicagdo e a construcao de relacdes eficazes. O processo de participacdo nos projetos
sera inclusivo. Todas as partes interessadas serdo incentivadas a participar do processo de consulta
em qualquer momento e terdo franco acesso a informacdo. A sensibilidade as necessidades das
partes interessadas serd o principio fundamental subjacente a selecio dos métodos de
participacdo. Serd dada especial atencdo [i] aos grupos vulneraveis que pedem estar em risco de
serem excluidos dos beneficios do projeto e [ii] as sensibilidades culturais de diversos grupos.

¢ Flexibilidade: Se o contexto cultural (por exemplo, dindmicas especificas de.género)ou fatores de
governanca (por exemplo, possibilidade de retaliacdo) inibirem‘s foermas tradicionais de interacdo
presencial, a metodologia prevista deve ser adaptada a outras formas deiinteracao,incluindo varias
formas de comunicagao via Internet ou telefone, ou ainda presenciais.

3.2.Partes Afetados pelo Projeto

O Projeto Salvador SBN tera como beneficidrios diretes os moradores da Bacia do Rio Mocambo, abrangendo
uma populacdo de cerca de 22.359 habitantes (Censo. de 2022), caracterizada predominantemente por
pessoas vulneraveis de baixa renda, parte delas residentes.em areas de risco.

Estima-se que as intervencBes previstas possam gerar. impactos positivos relacionados a melhoria das
condicbes de habitabilidade, infraestrutura urbana, saneamento, mobilidade, reducdo de riscos e
qualificagdo ambiental. Contudo, elas poderdo também trazer impactos adversos temporarios e
permanentes, especialmentesassociados ‘a»obras urbanas, restricGes de acesso, interferéncias sobre
atividades econdmicas e_.necessidade de reassentamento involuntario de familias situadas em areas
diretamente afetadas pelas intervengdes. Considerando o estagio atual de desenvolvimento do Projeto
Salvador SBN, a identificacdo das partes afetadas possui carater preliminar e serd detalhada ao longo de sua
preparacdo e implementagdo, em articulagdo com os instrumentos socioambientais aplicaveis,
especialmente’o Marco de Reassentamento Involuntario (MRI).

Entre as partes afetadas pelo Projeto incluem-se moradores da area de intervengao, familias vivendo em
areas.de risco, comerciantes, trabalhadores locais, usuarios dos espagos publicos, organizagdes comunitdrias
e familias potencialmente sujeitas a reassentamento. Entre essas populagdes encontram-se grupos que
poderdo apresentar maior vulnerabilidade aos impactos do Projeto Salvador SBN ou maiores dificuldades de
participacao nos processos de engajamento, os quais sao descritos na Secao 3.4.

O Quadro 3 apresenta o mapeamento preliminar das principais partes potencialmente afetadas pelo Projeto
Salvador SBN, elaborado com base em dados secunddrios e estudos de campo realizados até o momento nas
duas comunidades.

Quadro 3: Potenciais partes afetadas pelo Projeto Salvador SBN.

Categoria Partes potencialmente afetadas Localidade Ramo de atuagdo
(7]

2 g Associagdo Cultural de Capoeira Manganga Vila Mar Promoc3o de atividades para

& ° g ‘1 Associagdo de Capoeira Estilo e Mandinga Vila Mar resgatar e manter as tradi¢des
§ e 4 Grupo de Capoeira Raizes do Dendé Canabrava | culturais, fomentando, dentre
& 9 | Capoeira Bandeira do Brasil Canabrava | outros, a capoeira e o hip hop
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Categoria ‘ Partes potencialmente afetadas Localidade Ramo de atuagdo

Coletivo Sociocultural Fabrica de Rimas Vila Mar como expressoes culturais de
Projeto de Percussdo K1 Canabrava | comunidades periféricas.
Associacdo de Moradores do Loteamento Vila Mar | Vila Mar Representagdo dos interesses dos
Conselho comunitdrio de Pau da Lima Canabrava | moradores, focando na melhoria
Associagdo das Trés Mangueiras Canabrava | das condicBes de vida locais.
Escolinha de Futebol Nova Amizade Vila Mar

Grupo de Veteranos de Futebol Vila Mar

Baba das Estrelas Canabrava

Promocdo da educagdo esportiva

Grupo Cultural Bicho da Cana Canabrava ; )
= para criangas;jovens e adultos
Grupo de Futebol Revelagao Canabrava com foto na disiplina. integracio
Academia de Boxe do Mestre Boca Canabrava . . P e grac
— - social, saude e bem-estar.
Escola de Futebol "Cordeirinhos de Cristo" Canabrava
Projeto Decolar Futebol Canabrava
Liga de Futebol Canabrava
Grupo de Samba "Bicho de Cana" Canabrava
. Banda d dod
Grupo "Mania de Samba Reggae" Canabrava RV . S

comunidade.

Associagao que esteve a frente da
demanda de elaboragdo do Plano
de Bairro de Canabrava.
Desenvolve iniciativas como o
Canabrava. | "Canto da Leitura", "Cangdo da
Estepe", aulas de flauta e canto,
"Capoeira Bandeira do Brasil" e
grupo de capoeira Mestre

Associacdo Cultural e Esportiva da Comunidade de
Canabrava (ACECC)

Carlinhos.
Cooperativa de Catadores Agentes Ecalégicos
Canabrava
(CAEC) c i o
Cooperativa de Catadores Cooperbrava Canabrava afuzr::rjo::az;;;gz::;i?aese?:e
Cooperativa de'Trabalho.de Catadores de Rua ) . &
: . de residuos contribuindo para a
Protetores Ambientais de Canabrava Canabrava erac3o de renda local e para a
(CANAREAICLA) geragao de re P
- = reducdo dos impactos
Sucateiro Irmao Canabrava . .
- ambientais.
JNS Sucata Ambiental Canabrava
Movimento dos Catadores Canabrava

Comunicagao local para

Radio Comunitaria Canabrava | divulgagdo de informagGes de
interesse da comunidade.
Assentamento informal instalado
sob a drea da linha de

Terra Prometida Canabrava | transmissdao da Companhia Hidro
Elétrica
do Sao Francisco (CHESF)
. Creche Casa da Luz Canabrava
g3 Creche Bezerra de Menezes Canabrava
8 S Casa da Crianca Bezerra de Menezes Canabrava . . .
O & - - - - Unidades de ensino particular
g Centro Educacional Antonino Silva Vila Mar R o .
2 o - voltadas a educacado infantil.
s e Escola Maritel Canabrava
& .S
£ g Escola Crista Tia Paty Canabrava
Colégio Papillon Nobre Canabrava
.*3 ,§ -go { Assembleia de Deus Vila Mar Promocg3o de ritos e tradi¢ces
2 .29 { Congregagio Crists no Brasil Vila Mar religiosas centrais para a pratica
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Categoria ‘ Partes potencialmente afetadas Localidade Ramo de atuagdo

Igreja Adventista do Sétimo Dia Vila Mar da fé de seus seguidores.

Igreja Apostolica El Roi Vila Mar

Igreja Batista do Caminho das Arvores Vila Mar Nota: e_am tr?l?alho de c.ampo,
foram identificadas mais de 30

Igreja Batista Nacional Lirio dos Vales Vila Mar igrejas no bairro de Canabrava, as

Igreja do Evangelho Quadrangular Vila Mar quais ndo estdo incluidas nesta

Igreja Nossa Senhora do Rosario Vila Mar lista.

Igreja Pentecostal Deus é Amor Vila Mar

Igreja Batista Querite Canabrava

Primeira Igreja Batista de Vila Mar Vila Mar

Terreiro lle Axé Ajagun Canabrava

Terreiro lle Tibojemim Axe Canabrava

Terreiro Suitala Mean Canabrava

3.3.0utras Partes Interessadas

Além das partes diretamente afetadas, o Projeto Salvador SBN envolve instituicdes, organizacdes e grupos
gue possuem interesse nas intervencdes propostas e podem contribuir para sua implementagcdo ou ser
influenciados por seus resultados. Essas partes interessadas.incluem orgdos publicos, concessionarias de
servigos, OSCs, entidades representativas, instituicdes de ensino.e pesquisa, organizagdes religiosas, meios
de comunicagdo e demais atores com atuagdo nos territorios de intervencdo ou em temas relacionados ao
Projeto.

O mapeamento preliminar das principais partes interessadas identificadas nesta etapa é apresentado no
Quadro 4. Esse mapeamento podera ser atualizade ao longo da implementagdo do Projeto, a medida que
novos atores sejam identificados ou passem a.desempenhar papel relevante nos processos de engajamento
e acompanhamento das intervengdes.

Quadro 4: Potenciais partes interessadas no Projeto Salvador SBN.

Categoria " Parte interessada Ramo de atuagao
Unidade de Saude da Familia Nova Brasilia
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Promoggo d.e SErvicos de SaL_’de .
b s preventiva, incluindo: atendimento basico,
Ins’tltulcoes de Unidade de Satide da Familia (USF) Canabrava acomp.anhamento contlnuq dos pac[en'Fes
saude - — - (especialmente aqueles mais vulnerdveis),
Unidade Bésica de Saude (UBS) Canabrava assisténcia integral e educacio para a
Unidade de Saude da Familia Jodo Roma Filho, sadde.
Nova Brasilia
Creche e Pré-Escola Primeiro Passo, Vila Mar Unidades escolares voltadas a educagdo
Creche e Pré-Escola Primeiro Passo, Canabrava infantil (primeira infancia).
Escola Comunitdria Municipal de Canabrava Unidades escolares voltadas a educacdo
Escola Municipal de Canabrava (ensino fundamental).
Instituicoes - - - -
educacionais Universidade Federal da Bahia (UFBA) Unidades de ensino superior, que realizam
ucacionai pesquisas cientificas e tecnoldgicas,
Universidade do Estado da Bahia (UESB) grupos de pesquisa com atuacdao em Mata
Atlantica e biodiversidade urbana, e a
Centro Universitrio Jorge Amado (UNIJORGE) prestacdo de servicos a comunidade
através de programas de extensdo.
Instituicoes Casa Civil Orgdos responsaveis pela promocio da
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Categoria

governamentais

‘ Parte interessada
CODESAL

FMLF

LIMPURB

Nucleo Especial de Apoio a Primeira Infancia
(NEAPI)

Nucleos Comunitarios de Protec¢do e Defesa Civil
(NUPDECs)

Prefeitura-Bairro Pau da Lima

SECIS

Secretaria de Comunicagdo (SECOM)

Secretaria de Cultura e Turismo (SECULT)

SEINFRA

SEMAN

Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Emprego e Renda (SEMDEC)

Secretaria Municipal de Gestdo (SEMGE)

Secretaria Municipal de Mobilidade (SEMOB)

Secretaria Municipal de Ordem Publica (SEMQP)

SEMPRE

SEMUR

SMED

SMS

Secretaria de Politicas para Mulheres, Infancia e
Juventude (SPMJ)
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Ramo de atuagao

melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos de Salvador, através de politicas
publicas integradas e servigos essenciais.

Setor privado

Bahia Transferéncia € Tratamento de Residuos Ltda
(BATTRE)

Empresa responsavel pela operacgdo e
manutenc¢do dos residuos sélidos urbanos
de Salvador, Simdes Filho e Lauro de
Freitas.

Comerciantes e empresas privadas.

Vendedores de produtos e servigos locais
para as comunidades.

OrganizagGes
nao
governamentais
(ONGs)

Entidades do térceiro setor externas as duas
comunidades.

Promocao de atividades voltadas a
melhoria da educacdo, saude, cultura,
meio ambiente, dentre outros.

Jornais, revistas, radio, televisdo, plataformas

Disseminacdo de informacgdes relevantes

Imprensa . A gy - .
P digitais e redes sociais. de interesse coletivo.
Representacdo e defesa dos interesses das

Conselhbs e Conselhos locais, comunitarios e profissionais comunidades, promoc¢do da participacao

: (Conselho'Regional de Engenharia e Agronomia da | social na articulagdo de politicas publicas
assessorias . . , s

L. Bahia, CREA-BA, e Conselho de Arquitetura e em nivel local, fiscalizagdo e

técnicas de

habitagdo de
interesse social

Urbanismo, CAU); assessorias técnicas nas areas de
Arquitetura, Urbanismo, Engenharia, Assisténcia
Social, Direito, Geografia e/ou outras relacionadas

regulamentacdo do exercicio profissional,
assegurando a qualidade dos servigos e o
cumprimento das normas, apoio nos

(ATHIS) a ATHIS. processos de autoconstrugdo e de
validacdo do direito a cidade.
Orgio federal com competéncia de
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos fiscalizacdo e licenciamento em dreas de
Recursos Naturais Renovdveis - IBAMA Mata Atlantica nos termos da Lei n?
Outras 11.428/2006 (Lei da Mata Atlantica)
instituicGes

Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos -
INEMA

Orgdo federal com competéncia a
execucdo de a¢Bes e programas para
Politica Estadual de Meio Ambiente e de
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Categoria ‘ Parte interessada Ramo de atuagao

Protecdo a Biodiversidade, Recursos
Hidricos, Educagdo Ambiental e sobre
Mudanga do Clima.

Empresa de administragdo e execugao dos
servigos de saneamento basico,

Empresa Baiana de Saneamento - EMBASA tratamento e distribuicdo de 4gua, e
destinagdo final de esgotos sanitarios no
Estado da Bahia

3.4.Grupos em Situagao de Vulnerabilidade

Os grupos em situagdo de vulnerabilidade constituem um subconjunto das partes afetadas pelo Projeto
Salvador SBN e demandam atencgdo especifica para assegurar acesso a informacao e participacdo adequada
nos processos de consulta e engajamento. Para fins deste PEPI, consideram-se neste grupo pessoas em
situacdo de vulnerabilidade que, em razdo de fatores socioeconGmicos, territoriais, etarios, culturais, de
género, deficiéncia ou dificuldades de acesso a informacdo e aos servicos publicos, possam estar mais
expostos a impactos negativos. Com base nas informagdes atualmente disponiveis, dentre as partes afetadas
pelo projeto, destacam-se como grupos potencialmentemais vulneraveis:

e Mulheres, especialmente chefes de familia'monoparentais;
e Populacdo negra;

e |dosos;

e Pessoas com deficiéncia;

e Criangas e adolescentes;

e Populacdo LGBTQIAPN+;

e Pessoas passiveis.de reassentamento;

e Trabalhadoresinformais;

e Familias em extrema vulnerabilidade socioeconémica.

Considerando que os levantamentos socioecondmicos detalhados ainda serdo realizados, a identificagdo e
caracterizacdo| desses ‘grupos serdo aprimoradas durante as etapas subsequentes de preparagdo e
implementagdo do Projeto. As estratégias de comunicagdo, consulta e participagdo previstas neste PEPI
buscaram considerar as necessidades especificas destes grupos, promovendo condi¢des adequadas para sua
inclusdo nos processos de engajamento.

4. ESTRATEGIA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1.0bjetivos do Engajamento

O engajamento das partes interessadas no ambito do Projeto Salvador SBN tem como obijetivos:

e Promover o acesso a informagao;
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e Apoiar a identificacdo e a gestao de impactos socioambientais;

e Subsidiar o aperfeicoamento das intervencdes propostas;

e Fortalecer o didlogo entre a PMS e os diferentes publicos envolvidos;

e Assegurar mecanismos acessiveis para a apresentacao de duvidas, sugestdes, reclamacgdes e

queixas.

As estratégias de engajamento previstas neste PEPI foram delineadas considerando o estagio atual de
desenvolvimento do Projeto, no qual ainda ha um amplo leque de informac&es sociais a serem coletadas; a
natureza das intervengdes propostas; e as caracteristicas dos diferentes grupos de partes interessadas

identificados.

4.2 Estratégias por Fase do Projeto

No Quadro 5 estdo discriminadas as estratégias de engajamento previstas por fase'do Projeto Salvador SBN.
Os instrumentos de participacdo poderdo ser ajustados ao longo da implementacdo, conforme a evolugdo

do Projeto e as necessidades identificadas nos territérios de intervengao.

Quadro 5: Estratégias de engajamento por fase do Projeto Salvador SBN.

Objetivo

Instrumentos

Fase de Preparagao

|

Comunidades e moradores
das areas de intervengdo.

Apresentar o Projeto, divulgar informacgéGes
e obter.contribuicdes para o
aperfeigopamento das propostas.

Reunides comunitarias, oficinas,
consultas publicas, materiais
informativos e canais digitais.

Familias potencialmente
afetadas por reassentamento.

Informar sobre os estudos em
desenvolvimento e levantar informagoes
relevantes para o planejamento das
intervengoes.

Reunides especificas, atendimentos
individuais e atividades de campo.

OrganizagOes comunitarias e
liderangas locais.

Apoiar a mobiliza¢ao social e disseminagao
de informagdes.

Reunides de articulagdo e canais de
comunicagao do Projeto.

Orgios publicos;
concessionarias e instituicoes
parceiras.

Compartilhar informagdes técnicas e
alinhar‘agoes relacionadas ao Projeto.

Reunides técnicas, grupos de
trabalho e comunicagdes
institucionais.

0SCs, universidades e
entidades representativas.

Receber contribui¢cdes e compartilhar
informagdes sobre o Projeto.

Reunides, consultas e eventos
institucionais.

Fase de Implementacao

Moradores e usudrios das
areas de intervencao.

Informar sobre cronogramas, impactos
tempordrios e medidas de mitigagdo.

Reunides comunitarias, escritorio
local, materiais informativos,
WhatsApp e canais digitais.

Familias afetadas por
reassentamento fisico ou
econdmico.

Assegurar informacdo adequada e
acompanhamento dos processos previstos
no MRI.

Atendimentos individualizados,
visitas domiciliares e reunides
especificas.

Comerciantes e trabalhadores
locais.

Informar sobre interferéncias temporarias
e medidas de mitigac¢do.

Reunides especificas, atendimentos
individuais e canais de comunicagdo
do Projeto.

OrganizagOes comunitarias e
liderangas locais.

Apoiar a circulagdo de informagdes e o
encaminhamento de demandas.

Reunides periddicas e canais de
comunicagao.

Orgdos publicos e
concessionarias.

Coordenar agdes relacionadas a execugao
das intervencgdes.

Reunides técnicas e comunicagdes
institucionais.

Fase de Operag¢ao e Encerramento
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Publico ‘ Objetivo ‘ Instrumentos

Divulgar resultados alcangados e orientar
Comunidades beneficiarias. sobre os canais de atendimento
disponiveis.

Reunides, materiais informativos e
meios digitais.

Atendimentos especificos e
atividades de acompanhamento
social.

Acompanhar questdes pendentes

Familias reassentadas. .
relacionadas ao reassentamento.

InstituicGes publicas
responsaveis pela operagdo e
manutengao.

Organizagbes comunitarias e
demais partes interessadas.

Compartilhar informagGes relevantes para Reunides técnicas e comunicagdes
continuidade das agdes. institucionais.

Reunides_ e eventos de divulgagdo

Apresentar resultados e licdes aprendidas. .
P ¢ P dos resultados do Projeto.

4.3.Estratégias Enfocando Grupos Vulneraveis

Considerando as caracteristicas socioeconémicas dos dois territérios.abrangidos pelo Projeto Salvador SBN,
ainda que baseadas em dados preliminares, especial atencdo sera dada a participacdo de grupos
potencialmente mais vulnerdveis aos impactos das intervengées. ou que. possam enfrentar barreiras de
acesso a informacgao e aos processos participativos. As atividades.de engajamento buscardo adotar medidas
compativeis com as necessidades desses grupos, incluindo:

e Utilizacdo de linguagem acessivel;

e Realizacdo de atividades emlocais adequados.e acessiveis;

e Disponibilizacdo de diferentes canais.de comunicacao e atendimento;

e Realizagdo de atendimentos individualizados quando necessario;

e Articulagdoe.cominstituicdes e liderangas locais que atuem junto a essas populagdes.

As estratégias especificas de engajamento poderao ser ajustadas e detalhadas ao longo da implementagdo
do Projeto, com base nas informag¢des produzidas pelos levantamentos socioeconémicos, pelas atividades
de campo e pelos processos de consulta e participagdo social.

5. DIVULGACAO DEINFORMAGOES E COMUNICAGCAO
5.1.Informag6es a Serem Divulgadas

Em atendimento.aos principios de transparéncia previstos na Norma Ambiental e Social do Banco Mundial
(NAS 10), a PMS através da FMLF e SUCOP, adotarao estratégias de continua divulga¢do de informacg&es ao
longo do ciclo do Projeto Salvador SBN, ondeserdo divulgadas informacGes relevantes para as partes
interessadas, de forma compativel com cada fase: (i) preparacao, (ii) implementacdo e (iii) operacgdo e
encerramento das intervengdes. Entre as principais informagdes a serem disponibilizadas destacam-se:

e Objetivos e escopo do Projeto;
e Cronogramas e etapas de implementagdo;

e (Caracteristicas das intervengdes previstas;

Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) — Projeto Salvador SBN 23



- 4
F M L F Fundag¢do Mario SPAR%FvEﬁBQQR
Leal Ferreira

e Potenciais impactos socioambientais e respectivas medidas de mitigacdo adotadas;

e |Instrumentos ambientais e sociais previstos no Projeto;

e Informacgdes relacionadas a processos de reassentamento;

e Oportunidades de participacdo e consulta;

e (Canais de atendimento e Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamac¢ées (MGQR);
e Informacgdes sobre o andamento das acdes e resultados alcangados.

A divulgacdo dessas informacdes buscard assegurar transparéncia, previsibilidade e acesso adequado ao
conteldo de interesse das comunidades afetadas e das demais partes interessadas. O quadro a seguir
apresenta os principais conteludos a serem divulgados, os respectivos publicos-alvo, o memento da
divulgacao e os meios de comunicagao previstos.

Informacgao a ser
divulgada

Publico-alvo Momento da divulgagao Meios de divulgacdo

Instrumentos Partes interessadas, . Site institucional,
. . . . . Consulta publica o
socioambientais Liderangas da comunidade webinario
Cronograma de execugao . Reunides, WhatsApp,
g. ¢ Comunidades afetadas Antes e durante as obras PP
do projeto cartazes
Impactos previstos e . Oficinas, reuniGes,
P . p' . Comunidades afetadas Antes dasobras
medidas mitigadoras folhetos
. . . . Site, cartilhas, placas nas
Mecanismo de Queixas Todos os interessados Durante todo o projeto obras P
Medidas de prevengdo a Trabalhadores e Treinamentos, campanhas
. Antes e durante as obras . .
EAS/AS comunidades e materiais informativos
Resultados do . Periodicamente o )
monitoramento Partes interessadas Relatdrios e reunides
socioambiental
Contatos do GRS e do Contatos do GRS e do . e
. o . - Durante toda a implemen- | PEPI, site institucional e
Painel de Inspecao do Painel de Inspecao do tacio materiais informativos
Banco Mundial Banco Mundial ¢

5.2.Canais e Instrumentos de Comunicagao

A comunicag¢ao com as partes interessadas serd realizada por meio de canais presenciais e remotos,
selecionados conforme o. publico-alvo, a etapa de implementacdo e as caracteristicas dos territdrios
atendidos. Poderao ser utilizados, entre outros:

e  Reunifes comunitarias e oficinas;

e (Canais institucionais da PMS e outros dedicados ao Projeto;

e Materiais informativos impressos ou digitais;

e Contatos telefénicos, aplicativos de mensagens e correio eletronico;
e Consultas publicas e eventos de divulgacao.

Além dos canais institucionais da Ouvidoria Geral do Municipio, o Projeto disponibilizard canais de
atendimento e escuta no territério de intervengao, a exemplo do escritdrio local de apoio social e da unidade
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moével de atendimento. Estes poderdo apoiar a divulgacdo de informacdes, o recebimento de manifestacdes,
o esclarecimento de duvidas e o encaminhamento de demandas relacionadas ao Projeto, especialmente para
popula¢des sem acesso aos meios digitais. A selecdo dos instrumentos de comunicacdao devera considerar
acessibilidade, linguagem adequada ao publico e alcance territorial, buscando favorecer a participacao de
grupos potencialmente mais vulnerdveis e daqueles com maiores dificuldades de acesso a informacao.

Além das acdes voltadas as comunidades e demais partes interessadas externas, o Projeto Salvador SBN
demandard processos continuos de comunicacdo e articulagdo entre os érgdos e entidades da PMS
envolvidos em sua preparagao e implementagdo. A comunicagao institucional terd como objetivos:

e Promover o alinhamento das a¢des do Projeto;

e Facilitar o compartilhamento de informacdes técnicas;

e Apoiar a coordenacgdo entre os diferentes componentes da operacao;
e  Contribuir para o acompanhamento dos resultados.alcancados.

Assim, no ambito do Componente 2, Fortalecimento Institucional e Gestdo do Projeto, o engajamento
institucional buscara fortalecer a capacidade da PMS para o, planejamento, a implementacdo e o
monitoramento de intervencdes baseadas em SBN, bem como apoiar a integracdo entre as diferentes areas
responsaveis pela execucdo do Projeto. Para esse fim, poderdo ser utilizados instrumentos especificos, como
reuniGes técnicas periddicas, grupos de trabalho, oficinas de capacitacdo, seminadrios, intercambio de
experiéncias e plataformas de compartilhamento de informacdes.

Participardo dessas atividades, conforme‘suas .competéncias e atribuicdes, o pessoal da Unidade de Gestado
e Implementacdo do Projeto (UGIP);de drgdos executores, secretarias municipais envolvidas, entidades
parceiras e demais instituicdes que venham a contribuir para a implementacdo das acBes previstas. A
definicdo dos mecanismos de_coordenacao institucional a serem adotados ao longo da implementagdo do
Projeto sera feita nas etapas posteriores de planejamento da intervengao.

5.3.Informagdes e Contribuig6es Esperadas das Partes Interessadas

O Projeto Salvador SBN buscara receber das partes interessadas informages que contribuam para o
aprimoramento das intervencoes propostas, a identificacdo de riscos e impactos socioambientais e o
acompanhamento da implementagao das agdes previstas. Dentre essas, destacam-se:

Informagdes sobre as condig¢bes sociais, urbanas e ambientais dos territérios de intervengao;
e Identificacdo de riscos, impactos e oportunidades associados as intervengoes;

e Demandas e prioridades das comunidades beneficidrias;

e Informacgdes relacionadas a grupos vulnerdveis ou com necessidades especiais;

e Sugestdes para o aprimoramento das agdes de comunicagao e participacao;

e ManifestacOes relacionadas a execucdo das obras, a prestacdo de servigos e aos processos
de reassentamento, quando aplicaveis.

As contribuicGes recebidas por meio das atividades de consulta, dos canais de comunicagao e do MGQR
deverado ser, sempre que pertinentes, consideradas no aperfeicoamento das a¢des e instrumentos de gestao
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do Projeto. No Quadro 7 apresenta-se um conjunto de temas prioritdrios para comunicacao no ambito do
Projeto, assim como abordagens preliminares para cada publico-alvo da intervencao.

Quadro 6: Mecanismos de comunicagdo, temas e publico-alvo no Projeto Salvador SBN.

Publico-alvo ‘ Temas prioritarios ‘ Forma preferencial
. Escopo do projeto, cronograma, obras e Reunides comunitdrias, escritdrio
Comunidades afetadas. . P projeto, & ! L '
impactos. local e materiais informativos.
Familias sujeitas a Atendimento individualizado e

Direitos, procedimentos e cronogramas.

reassentamento. reunides especificas.
Liderangas e organizagGes Andamento do projeto e mobilizagdo Reunides periddicas e comunicagdo
comunitarias. social. direta.
- . Coordenacdo do Projeto, implementagdo Reunides técnicas, grupos de
Orgdos municipais, UGIP e ¢ Jeto, Imp ¢ G el
N ) dos componentes, monitoramento e trabalho, oficinas e comunica¢des
instituigGes parceiras. . N o

fortalecimento institucional. institucionais.

Orgaos publicos e

. Coordenacdo institucional e cronogramas. Reunioes técnicas.
concessiondrias.

Informagdes gerais sobre o projeto e Eventos, reunides e canais

Demais partes interessadas. . . .
resultados. institucionais.
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6. ARRANJO INSTITUCIONAL PARA A IMPLEMENTAGAO DO PEPI
6.1.Responsabilidades Institucionais

A implementacdo do PEPI seguird o arranjo institucional estabelecido para o Projeto Salvador SBN, cuja
coordenacdo geral caberd a FMLF, na condicdo de Unidade Executora do Projeto, em articulagdo com a
SUCOP, Unidade Coexecutora responsavel pela implementacdo das intervengGes de infraestrutura previstas.
Conforme apresentado na Figura 5, a estrutura de gestdo do Projeto contempla uma UGIP, responsavel pela
coordenagdo geral, articulagdo institucional, monitoramento dos resultados e interlocu¢cdo com o Banco
Mundial.

Figura 5: Arranjo institucional do Projeto Salvador SBN.

Unidade Executora Unidade C
FMLF sucop
COMITE CONSULTIVO Secretarias e
presidido pela Casa Civil Orgéios
e Secretarios das Coordenagio UGIP Coordenagdo UIP Parceiros
Secretarias Parceiras
Casa Civil
Comissdo Especial de
Licitagdes de Obras SEFAZ
sucop
[ | ]
Eepeciali Especiali i CODESAL
Gestdo Financeira Aquisigoes Obras
Comissdo Especial de Licitagdes de
Bens, Servigos e Consultorias SECIS
SEMPRE
I [ I [ | [ | I
Bors v SEMDEC
especialistas Especialista Especialista em Especialista Especialista Especialista Especialista Especialista
técnicos para técnico para monitoramento Ambiental Reassentamento Social / Aquisicdes Gestdo
Com 1 Comp 21 e avaliagao Comunicagdo Financeira SEMAN
-SBN - Fortalecimento
- Economia / institucional
trabalho
Consultores individuais de apoio

No ambito do PEPI, a UGIP serd responsavel pela coordena¢do das a¢Ges de comunicagdo, consulta e
envolvimento. das partes interessadas, promovendo a articulagdo entre os diferentes érgdos municipais,
equipes técnicas e instituicdes participantes do Projeto. As atividades de campo relacionadas a mobilizagao
social, comunicacdao comunitaria, atendimento a populagdo e acompanhamento das partes afetadas serdo
realizadas pelas equipes técnicas contratadas ou designadas para apoiar a implementag¢do das agGes sociais
e ambientais do Projeto.

A implementacdo do PEPI contara ainda com a participacdo dos érgdos municipais envolvidos na execugao
das diferentes componentes do Projeto, os quais poderdo contribuir com informacées técnicas, apoio as
atividades de comunicacgdo e participagdo em processos de consulta relacionados a suas areas de atuagdo. O
Quadro 7 apresenta a distribuicdo preliminar de responsabilidades relacionadas a implementacdo do PEPI.
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Quadro 7: Agentes e responsabilidades na implementagdo do PEPI do Projeto Salvador SBN.

m Responsabilidades relacionadas ao PEPI

UGIP/FMLF Coordenacdo geral do PEPI, monitoramento e reporte ao Banco Mundial.
Equipes social e ambiental da Planejamento e execugdo das atividades de comunicagdo, consulta e
uGIP participagao.

Equipe de reassentamento Comunicagdo e atendimento as familias afetadas por reassentamento.
sucop Apoio a divulgacdo de informagdes sobre cronogramas e execugao das obras.
Demais 6rgaos municipais Apoio técnico e participagdo nas a¢Ges de engajamento relacionadas as suas
participantes competéncias.

Supervisdo da implementagdo dos compromissos previstos.nos instrumentos

Banco Mundial . . .
socioambientais.

6.2.Recursos para Implementagao

A PMS disponibilizara os recursos humanos, técnicos e operacionais necessarios a implementacao das acGes
previstas neste PEPI, de forma compativel com a escala das intervengdes e com<os requisitos do QAS do
Banco Mundial. Os recursos destinados a implementagdio do PEPI estardao alocados dentro do
subcomponente 2.2 - Fortalecimento Institucional e Gestdo do Projeto, e poderao contemplar, entre outros
aspectos, a realizacdo de reunides e consultas, a producdo e divulgagdo de materiais informativos, a
manuteng¢do de canais de comunicagdo e atendimento a populagao; a operacao do MGQR e o registro e
monitoramento das atividades de engajamento.

A implementacdo do PEPI sera gerida pelos especialistas de comunicacdo e social da UGIP, e de forma
integrada entre as equipes técnicas especializadas responsdveis pelas agbes sociais, ambientais e de
comunicacdo e os 6rgaos municipais envolvidos nas intervencoes. Essa articulacdo institucional tem como
objetivo assegurar que os diferentes grupos afetados ou interessados sejam adequadamente informados,
consultados e envolvidos ao longo de todas.as fases.do Projeto Salvador SBN, em conformidade com os
principios de transparéncia; inclusao, acessibilidade e participagdo previstos no QAS do Banco Mundial.

Considerando a importancia do contato direto.com as comunidades, as equipes que atuarem em campo,
incluindo profissionais ‘responsaveis pelotrabalho social, supervisdo de obras, gestdo ambiental e
reassentamento, deverdo receber orientagdes compativeis com suas atribui¢cdes quanto aos procedimentos
de comunicagdo com a populagdo, encaminhamento de demandas e funcionamento do MGQR. No ambito
do Componente 2; Fortalecimento Institucional e Gestdo do Projeto, deverao ser realizadas agGes voltadas
ao engajamento das Entidades de Apoio, que correspondem as secretarias e érgaos parceiros no arranjo
institucional apresentado na Figura 5.

7. MECANISMO DE GESTAO DE QUEIXAS E RECLAMACGES
7.1.0bjetivos e Principios

O Projeto Salvador SBN contara com um Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamag&es (MGQR) destinado
ao recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento de duvidas, sugestdes, solicitacdes,
reclamagdGes e denuncias relacionadas a suas atividades. Este mecanismo buscara assegurar que as partes
interessadas disponham de canais acessiveis para a manifestacdo de suas demandas, contribuindo para a
identificacdo precoce de problemas, prevencdo de conflitos e fortalecimento do didlogo entre a PMS e os
publicos envolvidos.
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O MGQR observara os principios de acessibilidade, transparéncia, confidencialidade, tratamento equitativo
e resposta tempestiva as manifestacGes recebidas, sem restringir o direito dos cidaddos de recorrer aos
mecanismos administrativos ou judiciais existentes. Sdo condig¢bes estruturais do MGQR (Quadro 8):

Quadro 8: Garantias do MGQR do Projeto Salvador SBN.

M Descrigdo m

Cédigo de conduta
Todas as informagdes relativas a uma queixa sdo acessiveis apenas | (clausula de

Confidencialidade L . . . . .
aos profissionais diretamente envolvidos na triagem, acolhimento | confidencialidade) +

estrita e investigacdo, sob pena de sangdo por violagdo de sigilo. termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE)
O denunciante pode registrar a queixa sem se identificar em
Anonimato nenhum dos canais (exceto atendimento presencial, que exige Desenho dos.canais de
identificacdo para encaminhamentos). O sistema de protocolo comunicagdo

Unico permite acompanhamento anénimo.

E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo contra
denunciantes, vitimas ou testemunhas de boa-fé. A'vioelacdo dessa
clausula constitui falta grave auténoma, passivel de rescisao

Cadigo de conduta

Ndo-retaliagdo (clausula‘especifica) +

contratual independentemente do mérito da queixa original. contratos

Em casos envolvendo menores de 18 anos, a confidencialidade é
Protecdo especial | limitada pela obrigacdo legal de notificagdo.ao Conselho Tutelar e ECA + Protocolo de
a menores ao Ministério Publico, conforme Art..13 do Estatuto da Crianga e resposta

do Adolescente (ECA).

O denunciante pode interromper o processo de resposta a

qualgquer momento, sem'sofrer qualquer prejuizo no acesso a TCLE
beneficios ou servigos do Projeto.

Direito de nao
prosseguir

7.2.Canais de Recebimento

As manifestagdes relacionadas ao Projeto Salvador SBN poderdo ser apresentadas por diferentes canais, de
forma presencial ou remota. Durante a implementacao do Projeto, poderdo ser utilizados, entre outros:

e O.canal telefénico 156, que funciona 24 horas por dia, sendo previsto um ramal especifico
para o Projeto SalvadorSBN, a ser implementado no inicio de sua implementagao;

e A plataforma Salvador Digital;

|Il

e ' O portal “Fala Salvador”;
e 0 atendimento presencial na Ouvidoria Geral do Municipio;
e  Atendimento presencial no escritério local do Projeto, quando implantado;

e Unidade modvel de atendimento social, quando disponivel;

e (Canais de atendimento especificos do Projeto, tais como endereco eletronico, formularios
eletronicos ou aplicativo de mensagens, quando disponibilizados.

As manifestacGes poderdo ser apresentadas por qualquer parte interessada, inclusive por representantes de
0OSCs, liderangas comunitdrias e pessoas potencialmente afetadas pelas intervengdes. O MGQR permitird o
recebimento de manifesta¢Ges identificadas ou andénimas. Nos casos de manifestacdes anénimas, serd
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assegurado o tratamento adequado da demanda, observadas as informacdes disponiveis para sua apuragao.
Um modelo de formulario de submissdo de queixa que podera ser adotado no MGQR esta no Apéndice 01.

7.3.Procedimentos de Tratamento das Manifesta¢oes

Determinadas manifestacdes poderdao demandar tratamento diferenciado em razdo de sua natureza,
incluindo situacbes relacionadas a violéncia baseada em género (VBG), violéncia contra criangas e
adolescentes, discriminacdo, exploracdo e abuso sexual (EAS) e assédio sexual (AS), ameagas ou outras
situacdes sensiveis. Nesses casos, sera adotado tratamento confidencial, com acesso.restrito as informacdes
e encaminhamento aos servigos e instituicdes competentes, observada a legislagdo aplicavel e os protocolos
existentes na PMS. Importante notar que o MGQR do Projeto Salvador SBN nao substitui os canais oficiais de
protecdao e denuncia existentes, devendo atuar de forma complementar as redes institucionais de

atendimento e protecdo social.

Antes do inicio das obras de engenharia civil, a Unidade de Gestdo e Implementagdo do Projeto (UGIP)
realizard o mapeamento da rede de prestadores de servigos especializados para atendimento a casos de
Violéncia Baseada em Género (VBG), incluindo Exploracdo e-Abuso Sexual (EAS) e Assédio Sexual (AS),
abrangendo servigos de saulde, assisténcia social, apoio psicossocial, assisténcia juridica e seguranca publica.
Com base nesse levantamento, serdo estabelecidos memorandos de entendimento, cartas de intengdo ou
outros instrumentos de cooperacdo operacional €com as instituicoes identificadas, de forma a garantir o
encaminhamento seguro e confidencial das vitimas. O diretériodos prestadores de servicos, contendo os
contatos e fluxos de encaminhamento, bem como a documentagdo dos instrumentos de cooperagao
firmados, sera incorporado ao Plano de Prevencdo e Resposta a Exploracdo e Abuso Sexual e ao Assédio
Sexual (PPREASAS), com referéncia no PEPI, antes:do inicio das obras, conforme as diretrizes do Banco
Mundial.Todas as manifesta¢cGes recebidas através do MGQR serdo registradas em sistema ou banco de
dados préprio, permitindo seu acompanhamento, rastreabilidade e monitoramento ao longo do ciclo do
Projeto. Toda queixa recebida por qualquer canal gerard um protocolo Unico (por exemplo, com formato
EAS/AS-SSBN-AAAA-XXXX), fornecido ao denunciante (quando ndo an6nimo) e registrado no sistema de
monitoramento do Projeto. Esse protocolo permitira o rastreamento e a reabertura sem exposicao de dados
pessoais. O processo de acolhimento das manifestacdes compreendera as etapas de recebimento, registro,
classificagdo, encaminhamento, andlise, resposta e encerramento da manifestagdo, garantido o devido
atendimentoas.demandas colocadas por quaisquer partes afetadas e demais partes interessadas no Projeto.

A operacionalizacdo do Mecahismo de Queixas seguira uma estrutura processual padronizada, em estrutura
sugerida no quadro a seguir, que inclui a definicdo das etapas de recebimento, analise, encaminhamento,
resposta e encerramento das manifestagdes, bem como a sugestdo dos responsaveis e 0os prazos previstos
para cada fase. Esta estrutura podera ser adaptada quando da implantagdo da UGIP do projeto.

Quadro 9: Estrutura processual para o tratamento das queixas

_ Descrigao do processo Cronograma Responsabilidade

Estrutura de Treinamento da equipe que recebera as queixas e | Disponivel a Equipe técnica UGIP
implementagao reclamacgdes do projeto, em especial aos casos partir da com apoio da
do mecanismo de | sensiveis. Abertura numero fixo vinculado a implementagdo | Ouvidoria do
queixas ouvidoria do municipio para o projeto. Destina¢do | da UGIP Municipio e
de nimero no WhatsApp para recebimento de secretarias correlatas
gueixas de forma mais imediata.
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_ Descri¢do do processo

Cronograma

Responsabilidade

Processamento O recebimento das queixas deve ocorrer pelos Recebimento Ouvidoria do
das queixas canais telefénicos, e-mail, WhatsApp, formularios | imediato. Em Municipio
online, atendimento presencial e reunides caso de queixas
comunitdrias, através da equipe de comunicagdo | via meios
e do atendimento social do projeto. Cada queixa digitais, deverao
sera identificada por meio do protocolo de ser processadas
atendimento. de 24 a 48h
Triagem e A demanda recebida devera ser classificada por 5 dias uteis Equipe técnica UGIP
processamento tipologia, nivel de gravidade e urgéncia, area
responsavel, necessidade de sigilo. A
manifestagdo devera ser encaminhada ao setor
técnico competente, que fard a verificagdo
documental e articulara o processo de solugdo
conforme a necessidade.
Confirmagdo e As demandas recebidas devem ser 2 dias uteis Equipe técnica UGIP

ocorréncia de reincidéncias. O monitoramento de
gueixas relevantes deve ser incluido nos
relatérios periddicos conforme o andamento do
projeto.

acompanhamento | acompanhadas pelos técnicos conforme prazo
para resolucgdo, verificando o recebimento(da
mesma conforme o setor competente
Andlise e O setor responsavel fard a investigacdo da 20 dias uteis Equipe técnica UGIP
resolucdo da ocorréncia, e caso necessario, reunides e visitas
queixa técnicas ao reclamante para a avaliagao.da
demanda. O setor definira as medidas para.a
corregdo do problema:
Retorno ao Apresentagdo da descricao do processo 10 dias uteis Ouvidoria do
reclamante juntamente com a solucdo da ocorréncia, Municipio
comunicando quais providéncias foram e serdo
adotadas para o problema. Devera ser feito junto
ao protocoloinicial, o registro da devolutiva.
Monitoramento e | Realizagdo de encerramento do protocolo e Conforme o Equipe técnica UGIP
avalia¢ao registro no_banco de dados de queixas do projeto. | tempo de
Nesta etapa devem ser realizados registros de execuc¢ao do
retorno do reclamante sobre a satisfacdo, e projeto

7.4.Direito de acesso aos Mecanismos de queixa e reclamagao do Banco Mundial

Além do Mecanismo de Queixas e Reclamacdes estabelecido para o Projeto Salvador SBN, as partes
interessadas e as comunidades potencialmente afetadas poderdo, a qualquer momento, apresentar
reclamagdes diretamente aos mecanismos independentes do Banco Mundial, caso entendam que suas
preocupacoes ndo foram adequadamente tratadas pelo Projeto ou desejem encaminhar suas manifestacées
diretamente a instituicdo financiadora.

O Banco Mundial disponibiliza o Servico de Resolucdo de Reclamacgbes (Grievance Redress Service — GRS),
destinado ao recebimento de reclamagdes relacionadas a projetos financiados pela instituicdo. O GRS busca
assegurar que as preocupacdes apresentadas sejam analisadas de forma oportuna e encaminhadas as
equipes responsaveis para avaliacdo e resposta.
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Adicionalmente, as partes interessadas poderdao recorrer ao Painel de Inspecdao do Banco Mundial,
mecanismo independente que permite as comunidades afetadas solicitar a verificagdo do cumprimento das
politicas e procedimentos operacionais do Banco Mundial, quando entenderem que sofreram ou possam
sofrer impactos decorrentes de eventual descumprimento dessas diretrizes.

As informacgbes sobre o funcionamento desses mecanismos, os critérios de elegibilidade e as formas de
apresentacdo das reclamacgbes poderdo ser consultadas nos seguintes canais:

e Servico de Resolucdo de Reclamagdes (GRS): https://www.worldbank.org/grs
e Formulario eletrénico para envio de reclamacoes: https://grievances.worldbank.org
e Painel de Inspecdo do Banco Mundial: https://www.inspectionpanel.org

A utilizagdo dos mecanismos do Banco Mundial ndo substitui nem restringe o acesso ao Mecanismo de
Queixas e Reclamagdes do Projeto, podendo as partes interessadas optar por qualquer um desses canais, de
forma independente, sempre que considerarem necessario.

8. MONITORAMENTO E REPORTE
8.1.Indicadores de Implementag¢ao do PEPI

A implementacdo do PEPI serd acompanhada pela UGIP por meio do monitoramento das atividades de
comunicacao, consulta, participacdo social e funcionamento do MGQR. O monitoramento buscara avaliar a
efetividade das a¢des de engajamento e também'identificar oportunidades de aprimoramento ao longo da
implementacdo do Projeto. Sempre que aplicavel, estes processos poderdo ser acompanhados através de
indicadores, tais como os exemplos mencionados he Quadro..

Quadro 10: Indicadores preliminares de implementac¢do do.PEPI do Projeto Salvador SBN.

Engajamento
Participagao

Inclusao

Comunicagao

Queixas e reclamagoes

Gestao das queixas

Fortalecimento institucional

Taxa de satisfagdo dos
reclamantes

Taxa de resolugao em
primeira instancia

Desagregacao por perfil dos
reclamantes (género,
condigdo de grupo
vulneravel)

Ndmero de atividades de consulta e participacdo (reuniGes, oficinas etc.) realizadas.
Numero de participantes envolvidos nas atividades de consulta e comunicacao.
Participacdo de grupos vulneraveis nas atividades realizadas, quando aplicavel.
Numero de agGes de divulgacdo realizadas.

Numero de manifestacGes registradas por meio do MGQR.

Percentual de manifestagdes respondidas ou encerradas.

Numero de capacitagdes ou agles de fortalecimento institucional relacionadas ao
PEPI realizadas.

Grau de satisfacdo dos usudrios em relagdo ao funcionamento do Mecanismo de
Queixas, considerando aspectos como atendimento, clareza das informagdes, tempo
de resposta e resolugdo da demanda.

Verifica quantas reclamagdes foram solucionadas sem necessidade de recurso,
revisdo ou escalonamento para outra instancia.

Identifica o perfil das pessoas que utilizam o mecanismo, permitindo verificar se ele
esta sendo acessado de forma inclusiva por diferentes grupos da populagéo.
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indicador

Taxa de reabertura de
reclamagao

Identifica quantas reclamages precisaram ser reabertas porque o reclamante nao
considerou a solugdo satisfatdria ou surgiram novos elementos.

Os indicadores poderao ser ajustados ao longo da implementacdo do Projeto, de acordo com a evolucdo das
atividades e as necessidades de monitoramento identificadas pela UGIP.

8.2.Relatorios e Devolutivas as Partes Interessadas

As atividades de envolvimento das partes interessadas e de implementagdo do MGQR serao registradas e
consolidadas pela UGIP, servindo de base para o monitoramento dos compromissos previstosneste PEP| e
para os reportes periddicos do Projeto Salvador SBN. As informacgGes produzidas poderdo incluir, entre
outros, o registro das atividades realizadas, os principais temas discutidos, as contribuicoes. recebidas das
partes interessadas, as medidas adotadas pelo Projeto e o funcionamento do MGQR.

A divulgacdo de informacdes as partes interessadas poderd ocorrer por diferentes meios, incluindo reunides
comunitdrias, oficinas, consultas publicas, canais institucionais da PMS, materiais informativos e outros
instrumentos de comunicacgdo utilizados pelo Projeto. Os resultados.das atividades de consulta e participacao
serdao considerados no aperfeicoamento das acées do Projeto, sempre que pertinentes, e as principais
informagdes sobre sua implementagdo deverao ser disponibilizadas de.forma periddica as comunidades
afetadas e demais partes interessadas. O PEPI podera ser atualizade durante a implementacdo do Projeto,
sempre que necessario, em fungao de alteragdes no escopo das intervengdes, da identificagdo de novas
partes interessadas ou de ajustes nossmecanismos de comunicagao, consulta e participacdo social.

9. CONSULTA PUBLICA DA PROPOSTA PRELIMINAR DO PEPI E DO MGAS

A consulta publica do PEPI e do MGAS. constitui parte do processo de engajamento das partes interessadas
previsto na fase de preparacdao do Projeto” Salvador SBN, contribuindo para o aperfeicoamento dos
instrumentos de-gestdo ambiental e social e para o fortalecimento da transparéncia e do didlogo com as
comunidades e instituigdes envolvidas«<As versdes preliminares do PEPI e do MGAS serdo disponibilizadas
para consulta publica, /com o objetivo de obter contribui¢des para seu aprimoramento antes da aprovagao
da versdo final.

Esta consulta buscara verificar, principalmente:
e A adequacgdo da identificacdo das partes interessadas;
e A pertinéncia dos canais de comunicacdo e do MGQR;
e A adequacgdo das estratégias de engajamento propostas para as diferentes fases do Projeto.

A divulgac¢do da consulta publica serd realizada por meio dos canais institucionais da PMS e da FMLF, podendo
incluir publicacdo em paginas web oficiais, redes sociais institucionais e comunica¢do direcionada as
principais partes interessadas identificadas durante a preparac¢do do Projeto. Em especial, sera utilizada a
pagina do Projeto Salvador SBN criada no site da FMLF para agregar e divulgar informagGes sobre seu
andamento e acdes correlatas.
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O periodo de consulta publica destes documentos preparatdrios sera de, no minimo, 15 dias, e ocorrera entre
os dias 17 e 30 de agosto de 2026. Apds a divulgagcdo dos instrumentos socioambientais preliminares, e a
abertura do periodo de consulta publica a FMLF promovera um webindrio publico para apresentar o projeto,
os principais resultados dos estudos socioambientais e os canais de participacdo, permitindo o
esclarecimento de duvidas e o recebimento de manifestacdes das partes interessadas. Este webnario serd
realizado na plataforma do Google Meet, e transmitido online através do YouTube, sendo apresentado pela
FMLF e podera contar com a presenga das principais liderancas do territério, secretarias envolvidas no
projeto, e representantes da consultoria responsavel pelos projetos de Vila Mar e do Plano de Canabrava.

As contribuicOes recebidas poderao ser encaminhadas por meio dos canais indicades.no aviso de consulta
publica e do webnario, o qual sera disponibilizado por meios virtuais e fisicos, afim de garantir sua efetiva
divulgagdo. Ao final do processo, as contribui¢cdes serdo analisadas pela equipe responsavel pelo Projeto e
consideradas na consolidagao da versao final do PEPI. Serd elaborado um relatério da consulta publica,
contendo as principais manifestacGes recebidas e a forma como foram consideradas no.documento final,
que serd integrada como Apéndice 02 na versao final deste documento.
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10. APENDICES

10.1. Apéndice 01: Modelo de Formulario de Submissao de Queixa

Formuldrio de Submissao de Queixas e Reclamagodes

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) — Projeto Salvador SBN

Identificacao da Manifestacdo

Numero do protocolo:
Data do recebimento:

[ ] Presencial [ ] Telefone/ouvidoria
Canal de Recebimento: [ 1WhatsApp [ ]1E-mail
[ ]1Site/formulario digital [ ] ReuniGes comunitarias
Responsavel pelo recebimento:
Dados do Manifestante
Nome ou Nome Social:
Género: [ 1 Feminino [ 1 Masculino
[ ]1Prefiro ndo informar [ ]1Outro:
Telefone:
E-mail:
Endereco:
Forma preferencial de contato [ ] Telefone/WhatsApp [ 1E-mail
para retorno: [ 1Presencial [ 1 N3o deseja retorno
Perfil Social

Vocé se identifica como integrante de algum grupo vulneravel ou prioritario?

[ ]1Pessoa idosa [ ] Pessoa com deficiéncia [ 1 Mulher chefe de familia
[ ]Crianga/adolescente [ ] Populagdo negra [ 1 Comunidade tradicional/terreiro
[ ]1Pessoa LGBTQIA+ [ ] Pessoa em situacao de [ ] Prefere ndo informar

vulnerabilidade socioecon6mica
[ ]1Outro:

Tipo de Manifestacdo

[ 1 Reclamagdo/queixa [ ]Sugestdo [ ]Solicitagdo de informacgao
[ 1 Dendncia [ ]1Elogio [ ] Solicitacdo de apoio
[ ]1Outro:
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Rela¢ao com o Projeto Salvador SBN

[ ] Obras e intervengGes [ ] Reassentamento/desapropriacdo [ 1Ruido, poeira ou impactos ambientais
[ ] Transito/mobilidade [ ] Atendimento da equipe do projeto [ 1 Comunicagdo/informagéo insuficiente
[ ] Participagdo social/ [ ] Violéncia, assédio ou discriminagdo [ ] Conduta de trabalhadores

consultas publicas

[ ] Questdes trabalhistas [ ] Seguranga comunitdria [ ] Danos materiais

[ 10utros

Descricdo da queixa ou manifestacao

Local e Data da Ocorréncia

Local/comunidade:
Data da ocorréncia:
A situacdo ainda esta acontecendo? [ ]Sim [ 1Nao

Evidéncias ou Documentos da Ocorréncia

Existem evidéncias ou documentos? [ ]Sim [ 1Nao

Se sim, anexar: [ ]Fotos [ 1Videos
[ 1Audios [ ] Documentos
[ 1Outros

Necessidade de Tratamento Confidencial

Deseja manter sua identidade em sigilo? [ 1Sim [ 1Nao

A manifestagdo envolve tema sensivel? [ ]Violéncia de género [ ] Assédio sexual
[ ] Discriminagdo [ ] Violéncia contra crianca ou adolescente
[ ]1Outro tema sensivel:

Encaminhamento Interno (preenchimento pela equipe)

Setor responsavel pelo tratamento da queixa:

Classificagao da gravidade: [ ]Baixa [ ] Média [ TAlta [ ] Emergencial
Prazo para resposta:

Encaminhado para:

FraMo ge CHgajdrertU-uasS Farte s mteressduas (FEr = rrojetu-daivauur-OpDiv el



FM L F Fundagdo Mario 4 PREFEITURA
Leal Ferreira

Resposta e Resolucao

Providéncias adotadas

Data da resposta ao manifestante:

Situacdo da manifestacao: [ 1Resolvida [ 1Em andamento
[ 1 Encaminhada [ ]Improcedente
[ ]1Arquivada

Observagoes:

10.2. Apéndice 02: Resumo das ContribuicGes Recebidas

Serd incorporado apds a consulta publica do PEPI e contemplard: (i) resumo das contribuicGes recebidas
durante a consulta publica; (ii) registro de comocada contribuicdo relevante foi considerada; e (iii)
justificativa para quaisquer contribuicdes nao incorporadas. Todos os dados sensiveis e pessoais serdo
anonimizados.
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